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Descripción:

El proyecto consistió en un diagnóstico participativo con 
adultos mayores de las poblaciones cercanas a la Sede 
Saucache de la Universidad de Tarapacá, en la Región de 
Arica y Parinacota a fin de identificar sus percepciones, 
necesidades y recursos en herramientas digitales, además 
de promover su vinculación con los espacios universitarios.

Objetivo:

•• Levantar información sobre la autonomía digital, la autoeficacia 
percibida en tecnologías y la discriminación por brechas 
tecnológicas en adultos mayores en la población cercana al campus Saucache de la 
Universidad de Tarapacá. 

•• Identificar los recursos personales y grupales en los adultos mayores del sector para 
un posterior trabajo interventivo.

•• Difundir las actividades, fases y resultados del proyecto con los participantes y los 
actores sociales de la Comuna de Arica. 

•• Familiarizar a la adultez mayor del sector Saucache de la comuna de Arica con los 
espacios y la comunidad de la Universidad de Tarapacá.

Resultados:

•• La mayoría de los participantes tienen apertura para aprender de la tecnología y asistir 
a instancias de capacitaciones.

•• El 68% de los asistentes tiene dificultad para entender nuevas funciones de los equipos, 
el 40% tiene falta de familiaridad con los dispositivos.

•• El 76% de los asistentes solo usa su celular y el 72% no realiza transferencias, no 
navegan en internet ni usan videollamadas.

•• El 72% no ha participado de capacitaciones pero le gustaría hacerlo.

 
Aprendizajes:

Los participantes afrontan dificultades al usar distintas herramientas digitales, con efectos 
variados en su bienestar. Varios adultos mayores están dispuestos a aprender y pedir apoyo. 
Resulta urgente desplegar capacitaciones para fortalecer sus habilidades tecnológicas y 
recursos psicológicos, avanzando en su inclusión social y autonomía digital.


