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Relevancia del Marco de Referencia @ | Red de Vinculacion

Es un aporte al cumplimiento Aporta al debate sobre el Instala nuevas ideas y
del Marco Normativo rol publico del SUE. cambia paradigmas respecto
(leyes 21.094 y 20.129) alaVcM.

Todo esto, atraves de un marco conceptual compartido, que contiene tanto lineamientos
estratégicos y orientaciones para asegurar la calidad de la VcM



@ Red de Vinculacion

Relevancia del Marco de Referencia con o Medio

Elementos de la Ley de Universidades del Estado a considerar:

La contribucion a la El aporte al desarrollo La vinculacion La vinculacion de los
satisfaccion de cultural, social, artistico y preferente y pertinente estudiantes con los
necesidades e territorial con perspectiva con laregion en que requerimientosy
Intereses generales intercultural. tienen su domicilio. desafios del pais y sus

de la sociedad. regiones.



Marco Conceptual
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Direccionalidad

Estatutos actuales:

A pesar de que desde la CNA se
ha instalado que la Vinculacion
con el Medio debe ser
bidireccional, el SUE reconoce
gue existen relaciones tanto
unidireccionales como
bidireccionales.

Relaciones unidireccionales:

Prima un rol activo de la
universidad frente a un rol
receptivo de los agentes del
entorno. Generalmente,
corresponden a etapas iniciales
de larelacion, a partir de las
cuales se generan condiciones
de confianza.

Relaciones bidireccionales:

Participacion de la universidad y
de los agentes del entorno, en los
desafios territoriales. Se generan
vinculos interactivos y
horizontales que posibilitan
aprendizajes reciprocos que
nutren los procesos formativos o
de investigacion.



Marco Conceptual @ Red de Vinculacion

con el Medio

Caracterizacion del entorno relevante

Diagnostico del entorno socio - territorial

VcM como ejercicio situado en el territorio.
Aporte a la pertinencia del quehacer universitario con su entorno, y a la calidad de la VcM.
ldentificacion de particularidades que deberian ser consideradas por los sistemas de aseguramiento de la

calidad. Reconocimiento de la territorialidad como elemento incidente en el desarrollo de las
universidades.



Marco Conceptual @ Red de Vinculacion

con el Medio

Caracterizacion del entorno relevante

Niveles de territorialidad: Evaluacion de la pertinencia del quehacer en VcM:
e AuUn cuando laley 21.094 enfatiza la vinculacion e Valorizacion de su aporte y contribucion al
preferente y pertinente con la region en que entorno significativo, a los agentes internos de
tienen su domicilio, se reconocen distintas vinculacion y a las demas funciones misionales.
capas de relacionamiento segun se trate de
relaciones institucionales o disciplinares. ® ;,Las acciones universidad - sociedad estan

pensadas en base a los proyectos curriculares,
educativos e institucionales? s Retroalimentan
permanentemente la docenciay la
Investigacion?



Red de Vinculacion

Definiciones estratégicas @ | Son e

La VcM:

Es una funcién esencial que Es expresion del Se expresa en un sistema
se ve fortalecida a través de la compromiso publico Integrado de relaciones
articulacion con las demas Irrenunciable para el SUE. transdisciplinares con el
funciones misionales. entorno significativo.

Apunta a la construccion Permite a las universidades
compartida de bienes estatales constituirse como un
publicos para el referente cientifico,

desarrollo sostenible. tecnoldgico, social y cultural a
nivel nacional e internacional.




Objetivos estratégicos de VcM para las U Estatales @ | ton sreia "

Consolidar laidentidad Fortalecer la construccion Fortalecer |la coherencia
estatal como una garantia compartida de bienes y pertinencia de los

de calidad en los ambitos publicos en sinergia entre procesos de integracion
cientifico, tecnologico, agentes internosy de funciones de docencia,

social y cultural, a nivel externos, para el iInvestigacion, y extension.
comunal, regional, desarrollo sostenible de
nacional e internacional. los territorios a nivel

comunal y regional y con

proyeccion nacional e

Internacional.




Criterios y Estandares para el @ R ce Vincutaie
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Aseguramiento de la Calidad en VcM

e Soncomplementarios alos de la CNA, para acompanar
procesos de autoevaluacion institucional al SUE con
miras a la mejora continua y la identificacion de buenas

practicas de gestion.

® (Conjunto de parametros que permiten emitir
juicios evaluativos sobre procesos de VcM en
base a evidencias levantadas en cada institucion.

Estos cuentan con 3 niveles de desarrollo.

Nivel 1 de desarrollo inicial: Nivel 2 de desarrollo medio: Nivel 3 de desarrollo avanzado:

Da cuenta de acciones Identifica algun grado de desarrollo Posee obijetivos claros, practicas

implementadas en un estadio del proceso de gestion, objetivos sistematicas, procedimientos de evaluacién

incipiente. Busqueda de definiciones definidos y practicas orientadas al y generacion de informacion que es
funcionamiento sistematico. analizada para latoma de decisiones. Existe

e instalacion de procesos. _ _ _
evaluacion, mejora continua, desarrollo e

Innovacion en los procesos de VcM.



Criterios y Estandares para el

@; Red de Vinculacion

Aseguramiento de la Calidad en VcM con el Medio

Revisemoslo uno a uno.

Criterio 1: ® Concordantes con los propositos.

Definiciones e Plasmadas en politicas u otros instrumentos normativos

institucionales intemos.

e Identificacion del entorno significativo, ambitos y modalidades
prioritarias para desarrollar actividades de VcM.
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Aseguramiento de la Calidad en VcM

Criterio 1: Definiciones institucionales:

NIVEL DE DESARROLLO

ESTANDAR
Formulacion, difusion e Politica aplicada Quehacer en VcM orientado
1-1, _ Implementacion de politica iIntegralmente, orientando el sistematicamente por la
Politica de VcM consistente internay quehacer en VcM. politica. Esta es evaluaday
externamente. Implementacion de perfeccionada
Iniciativas consistentes permanentemente.

con la politica.

Existen vinculos Existen vinculos formales, Existen vinculos

unidireccionales o uni o bidireccionales con bidireccionales, interactivos
1.2 Iniciales con agentes del agentes del entorno y horizontales con agentes
Direccionalidad de la VcM entorno significativo, significativo, teniendo en del entorno significativo, los

orientados a la generacion consideracion sus gue generan aprendizajes

de dialogo reciproco. demandas y oportunidades. reciprocos y retroalimentan las

funciones misionales.



Criterios y Estandares para el @ R ce Vincutaie

con el Medio

Aseguramiento de la Calidad en VcM

Revisemoslo uno a uno.

e Roles, funciones, estructuras y procesos definidos para el diseno,

Criterio 2: organizacion, desarrollo, registro y evaluacion de las actividades de VcM.

Estructura e EXxistencia de mecanismos formales (planes y programas) con objetivos,

Orgénica y metas y areas de desarrollo, que permiten la evaluacion de los resultados
alcanzados.

Recursos para
laVVeM e Recursos propios suficientes.



Criterios y Estandares para el @ R ce Vincutacie

ceen | CON el Medio

Aseguramiento de la Calidad en VcM

Criterio 2: Estructura Organica y Recursos para laVcM

NIVEL DE DESARROLLO

ESTANDAR
Definicion de roles y Estructura organica para el Estructura organica para el
2.1 o funciones para el diseno, diseno, organizacion, diseno, organizacion,
Estructura Organica organizacion y desarrollo desarrollo y registro de desarrollo, registro y
de actividades de VcM. actividades de VcM, evaluacion de actividades
funcional al cumplimiento de de VcM, la que es
los propositos del area. monitoreada y mejorada

sistematicamente.



Criterios y Estandares para el

Aseguramiento de la Calidad en VcM
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Criterio 2: Estructura Organica y Recursos para laVcM

ESTANDAR

NIVEL DE DESARROLLO

2.2
GestiondelaVcM

2.3
Recursos

Existen mecanismos de
gestion formalizados que
orientan la ejecucion de
programas y acciones de
VcM.

Existen recursos de base
para realizar actividades de
VcM.

Hay mecanismos,
procesos y protocolos de
gestion de la VcM, que
contienen objetivos, metas y
areas de desarrollo,

Existen recursos
suficientes para asegurar la
Implementacion de la funcion
de VcM.

Hay un monitoreo y ajuste
periodico de |los objetivos,
metas y areas de desarrollo
contenidos en mecanismos,
procesos y protocolos de
gestion.

Asignacion de recursos que
aseguran la sostenibilidad
de la funcion de VcM. Existen
procesos de evaluacion y
mejora continua en el uso
de los recursos.



Criterios y Estandares para el @ R ce Vincutaie

ceen | CON el Medio

Aseguramiento de la Calidad en VcM

Criterio 3: Resultados y Contribucion e Los resultados aportan al medio externo y al quehacer de la propia institucion

NIVEL DE DESARROLLO

ESTANDAR
Definicion y difusion de Definicion, difusion y Sistemas de registroy
3.1 metas e indicadores verificacion del procesos de evaluacion
Resultados esperados en VVcM, a partir cumplimiento de metas e permanente del cumplimiento
de propositos institucionales Indicadores esperados en de metas e indicadores, con
y necesidades del entorno. el area de VcM una retroalimentacion

sistematica y mejora continua.

Existe evidencia de Existe evidencia del aporte Las contribuciones de VcM a
3.2 resultados positivos de la de las acciones de VcM a |a |a pertinencia de |a
Contribucion realizacion de acciones de pertinencia de |la formacion formacionyla

VcM, tanto en la comunidad y lainvestigacion, y al medio Investigacion, y al medio

Interna como externa. externo. externo, son evaluadas para

la mejora continua.
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ceen | CON el Medio

Aseguramiento de la Calidad en VcM

Criterio 3: Resultados y Contribucion

NIVEL DE DESARROLLO

ESTANDAR
Existe desarrollo de Hay convenios de Los resultados de los
3.3 N proyectos e iniciativas de colaboracion con otras convenios y los proyectos
Colaboracion entre las colaboracién con otras universidades del Estado'y son permanentemente
universidades del universidades del Estado y entidades estatales evaluados, y se realizan
Est_ado y otras entidades, que aportan al formalizados y desarrollo de acciones para su mejora
entidades estatales medio interno y externo. proyectos e iniciativas de continua.

colaboracion.
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iMUCHAS GRACIAS!




